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PODSTAWA PRAWNA — OKRESLENIE TRYBU ZAMOWIENIA | SPOSOB UPUBLICZNIENIA

Do niniejszego zapytania ofertowego nie stosuje sie Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
Zamoéwien Publicznych (Dz.U. 2004 nr 19 poz. 177 z péz. zm.).

Zapytanie ofertowe jest realizowane w oparciu o nastepujgce dokumenty:

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020,

Wytyczne Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 w zakresie kwalifikowania wydatkéw w ramach RPO WP 2014-
2020 (EFRR),

Wytyczne Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 w sprawie udzielania zaméwien wspdtfinansowanych ze srodkéw
EFRR, w stosunku do ktdrych nie stosuje sie ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg
konkurencyjnosci w ramach projektu pt. ,Wzrost innowacyjnosci firmy WhyNotTravel dzieki
uruchomieniu ustugi kompleksowej organizacji podrozy stuzbowych”, w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w ramach osi
priorytetowej |. Konkurencyjna i innowacyjna gospodarka, dziatanie 1.4. Wsparcie MSP,
poddziatanie 1.4.1. Dotacje bezposrednie, numer projektu: RPPK.01.04.01-18-0027/19, o wartosci
szacunkowej zamdwienia powyzej 209 tys. euro.

Niniejsze zapytanie zostato upublicznione w nastepujgcy sposob:

zapytanie zamieszczono w bazie konkurencyjnosci:

https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/

- zapytanie umieszczono na stronie internetowej Zamawiajgcego: http://whynottravel.pl/

- zapytanie zostato wystane do potencjalnych wykonawcow.

1.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest sprzedaz i dostawa: oprogramowania do kompleksowej organizacji i
optymalizacji podrdzy stuzbowych wraz z prawami autorskimi.

Ustuga/system ma agregowac oferte agencji turystycznej przeznaczong dla klienta biznesowego. Aplikacja
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ma sie sktada¢ z dwdch gtéwnych funkcjonalnosci (podsystemdéw). Pierwszy z nich (rezerwacyjny) ma
zapewnia¢ mozliwos¢ wyszukiwania oraz zakupu ustug turystycznych w oparciu o zewnetrzne systemy
dostawcéw. Druga czes$¢ systemu (delegacyjna) pozwalaé ma na kompleksowe zarzgdzanie podrdzami
stuzbowymi uwzgledniajgc w petni obowigzujgce regulacje prawne. System ma zostaé zintegrowany z
zewnetrznym systemem do delegacji, ktéry bedzie zaimplementowany do przedmiotowe]j aplikacji, jak
rébwniez wspotpracowa¢ ma na zasadzie importu/eksportu danych z wieloma innymi systemami
zewnetrznymi. Jednocze$nie w systemie zostang zaimplementowane prace B+R, w wyniku ktérych powstat
algorytm umozliwiajgcy kompleksowa automatyzacje procesu organizacji oraz rozliczania podrozy
stuzbowe;.

Ze wzgledu na rodzaj oferty, prezentowanej w aplikacji, system bedzie posiadaé nastepujgce moduty
funkcjonalne:

- System do planowania podrdzy stuzbowych,

- Modut wspierajacy proces rozliczania delegacji,

- Woyszukiwarka lotow,

- Wyszukiwarka obiektow hotelowych,

- Modut do wyszukiwania i rezerwac;ji biletéw kolejowych,

- Modut umozliwiajgcy wypozyczenie samochodu,

- Modut przeznaczony do agregowania raportow i danych statystycznych,

- Panel do zarzadzania uzytkownikami systemu,

- Modut raportéw oraz eksportu do zewnetrznych systemoéw finansowo-ksiegowych.

W planowanym do wykonania systemie zaimplementowane majq by¢ wyniki prac badawczo-rozwojowych.

W wyniku realizacji prac B+R powstat funkcjonalny algorytm umozliwiajgcy kompleksowg automatyzacje
procesu organizacji oraz rozliczania podrozy stuzbowej. Wyznaczony zostat zoptymalizowany przeptyw pracy
redukujacy naktad pracy pracownikdw do minimum. W procesie zintegrowano aspekt zamawiania ustug
turystycznych powigzanych z podrézg stuzbowsq. Zaprojektowano algorytm wyszukiwania wykorzystujgcy
algorytmy uczenia maszynowego, ktéry poza grupowaniem i kategoryzowaniem rezultatéw umozliwia
automatyczny dobdr i dopasowanie ustug turystycznych do potrzeb zwigzanych z podréza stuzbowa. Wyniki
prac B+R w postaci algorytmu bedg odpowiadaé za kluczowe usprawnienia procesu obstugi podrdzy
stuzbowych. Wyniki prac B+R stanowig wtasno$¢ Zamawiajgcego.

Powyiszy opis przedmiotu zaméwienia jest opisem skréconym. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia
zawarty jest w dokumentacji, ktdra stanowi tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art.
11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, z uwagi na to, ze zawiera
ona informacje techniczne majgce wartosé gospodarczg nieujawnione do wiadomosci publicznej.
Dokumentacja zostanie udostepniona kazdemu zainteresowanemu Wykonawcy po kontakcie Wykonawcy z
Zamawiajgcym, z zastrzezeniem poufnosci tresci dokumentacji. Dokumentacja zostanie przekazana
Wykonawcy wytgcznie do jego wiadomosci w celu umozliwienia Wykonawcy ztozenia oferty w
postepowaniu. Dokumentacja projektu mozliwa do udostepnienia obejmuje: szczegdétowy opis przedmiotu
zamoOwienia, raport z przeprowadzonych prac B+R, jakie majg by¢ wdrozone w systemie, biznes plan
projektu (cze$¢ opisowa, bez czesci finansowej oraz czesci opisujgcej dziatalnos$c i zasoby Zamawiajgcego).
Kopia powyzszej dokumentacji na pisemng prosbe Wykonawcy moze by¢ przestana drogg mailowa.

Udostepnienie Wykonawcy ww. dokumentacji projektowej nastgpi¢ moze wytgcznie po podpisaniu przez
Wykonawce klauzuli poufnosci (Zatgcznik nr 2 do niniejszego Zapytania).

IV. KOD WSPOLNEGO StOWNIKA ZAMOWIEN CPV



48000000-8 — Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

V. TERMIN REALIZACJI UMOWY/PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Termin realizacji umowy/przedmiotu zaméwienia: od dnia podpisania umowy do dnia 13.05.2022r., w
tym: odbidr protokolarny systemu do organizacji podrézy stuzbowych z prawami autorskimi.

VI.  WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOB DOKONYWANIA OCENY ICH SPEENIENIA

1. W niniejszym postepowaniu mogg braé¢ udziat Wykonawcy spetniajgcy warunki wymienione w
podpunktach 1.1. do 1.3.

1.1. Wymagania dotyczgce doswiadczenia Wykonawcy

Wykonawca ubiegajgcy sie o zamodwienie jest zobowigzany wykaza¢ i udokumentowaé, ze w okresie
ostatnich 3 latl, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci przez wykonawce jest krétszy, to od momentu
rozpoczecia dziatalnosci:

a) Wykonawca wykonat co najmniej dwa zlecenia polegajace na zaprojektowaniu i wykonaniu
dedykowanego systemu informatycznego wraz z jego wdrozeniem, w tym co najmniej jedno
zamoéwienie, ktore dotyczyto wdrozenia/implementacji dla branzy turystycznej; kazde zlecenie o
wartosci minimum 600 000,00 PLN netto.

Na potwierdzenie spetnienia warunku opisanych w pkt 1.1. lit. a) wykonawca przedstawi wykaz
zrealizowanych ustug/zleceri (zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego) wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi ich nalezyte wykonanie np. referencje, opinie, poswiadczenie nalezytego wykonania
ustug/zlecenia itp. Dokument poswiadczajgcy wykonanie zlecenia musi okreslaé¢ co najmniej tytut lub zakres
rzeczowy zadania, jego wartos$¢ oraz ocene jego wykonania.

1.2. Wymagania dotyczgce dysponowania potencjatem kadrowym w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykonania zamodwienia

Wykonawca jest zobowigzany wykazaé¢ i udokumentowaé, ze dysponuje nastepujgcym potencjatem
kadrowym?:

a) co najmniej dwie osoby, ktére wystepowaty w charakterze Kierownika projektu informatycznego,
kazda w co najmniej w dwdch zrealizowanych w ostatnich 3 latach zamdwieniach/zleceniach o
wartosci nie mniejszej niz 300 000 zt netto kazde, w tym co najmniej jedno, ktére dotyczyto
wdrozenia/implementacji dla branzy turystycznej. Kazda osoba posiadaé¢ musi wyksztatcenie wyzsze
informatyczne i/lub techniczne.

b) co najmniej jedna osoba - Architekt systeméw informatycznych i/lub oprogramowania, ktéry
spetnia fgcznie wszystkie ponizsze wymagania:

-Aarchitekt musi posiadac wyksztatcenie wyzsze informatyczne i/lub techniczne;
- Wymagana jest znajomos¢ technologii systemdw informatycznych;

'W przypadku projektéw trwajgcych nadal w momencie sktadania oferty — projekt zgodny z zakresem czasowym
wyznaczonym W niniejszym rozdziale rozumiany jest jako projekt rozpoczety w podanym przedziale czasowym.
Analogiczng zasade stosuje sie w przypadku wymagan co do potencjatu kadrowego. Zasade te stosuje sie, chyba, ze
okreslono, iz projekt dokumentujgcy doswiadczenie ma by¢ zakoriczony.

Do potencjatu kadrowego wykonawcy zalicza¢ mozna pracownikdéw wykonawcy, osoby wspétpracujgce z wykonawca
na podstawie uméw cywilno-prawnych oraz osoby/podmioty stale z wykonawcg wspdtpracujgce na podstawie
innych umodw.



- Architekt musi posiada¢ co najmniej 5-letnie doswiadczenie zawodowe zwigzane z projektowaniem i
wdrazaniem rozwigzan internetowych;

- Architekt w ciggu ostatnich trzech lat uczestniczyt w charakterze gtéwnego architekta w minimum dwdch
projektach, w tym co najmniej jednym ktdre dotyczyty zaprojektowania i wykonania systemu
informatycznego dla branzy turystycznej;

c) co najmniej jedna osoba - Grafik komputerowy, ktéry spetnia ponizsze wymagania:

- Grafik musi posiada¢ wyksztatcenie wyzsze;

- Grafik musi posiada¢ minimum 5-letnie doswiadczenie zawodowe w tworzeniu grafiki komputerowe;j;

- Grafik w ciggu ostatnich trzech lat wzigt udziat w co najmniej dwdch zakonczonych projektach, ktére
dotyczyty zaprojektowania i zbudowania systemu informatycznego;

d) Zespét programistéw - co najmniej pie¢ osob. Zespdt musi spetniaé nastepujgce wymagania:

- Kazdy z programistéw musi posiada¢ minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w programowaniu
jezykiem .NET, PHP lub réwnowaznym;

- Kazdy z programistdw w ciggu ostatnich trzech lat wzigt udziat w co najmniej jednym zakonczonym
projekcie, ktory dotyczyt zaprojektowania i zbudowania systemu informatycznego, a co najmniej dwdch
programistdw musiato uczestniczy¢ w zakonczonym projekcie informatycznym, ktéry dotyczyt
wdrozenia/implementacji w branzy turystyczne;j.

Jedna osoba nie moze by¢ wymieniona w wykazie potencjatu kadrowego kilkakrotnie.

Na potwierdzenie spetniania warunku opisanego w pkt 1.2. lit. od a) do d) Wykonawca przedstawi wykaz
potencjatu kadrowego na formularzu stanowigcym zatacznik nr 4 do Zapytania ofertowego. Informacje
dotyczace doswiadczenia zawodowego i kwalifikacji poszczegélnych oséb beda weryfikowane na podstawie
informacji przedstawionych w zatgczniku nr 4 do niniejszego zapytania ofertowego.

1.3. Wymagania dotyczace sytuacji ekonomicznej i finansowej Wykonawcy

a) Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢, ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia na kwote nie mniejszg niz 1 000 000,00
PLN.

Na potwierdzenie spetniania tego warunku Wykonawca przedtozy wazny na dzien ztozenia oferty dokument
(kopia dokumentu, np. polisy, zaswiadczenia itp.) potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamédwienia.

2. Ocena spetnienia warunkdédw udziatlu w postepowaniu dokonywana bedzie w oparciu o
dokumenty i oSwiadczenia ztozone przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu metodg warunku
granicznego: spetnia / nie spetnia.

3. W toku oceny ofert Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢é jednokrotnego wezwania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego do wyjasnien lub uzupetnienia brakujgcych dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu. Mozliwos¢ uzupetnien nie dotyczy uiszczenia wadium w terminie
sktadania ofert.

4. Wykonawca w ciggu 3 dni kalendarzowych od wezwania zobowigzany jest dostarczyé do siedziby
Zamawiajgcego dokumenty lub wyjasnienia uzupetniajace oferte. Oferta, do ktérej ztozono wyjasnienia lub
dokumenty w odpowiedzi na zapytanie/wezwanie Zamawiajgcego oceniana jest na podstawie dokumentow
pierwotnie ztozonych oraz uzyskanych uzupetnien. Nie ztozenie uzupetnied lub ztozenie uzupetnien
niekompletnych lub ztozenie uzupetnien po terminie powoduje ocene danej oferty w oparciu o posiadane
przez Zamawiajgcego dokumenty i informacje ztozone pierwotnie.

5. Niespetnienie jakiegokolwiek z warunkéw wymienionych w pkt od 1.1. do 1.3 (po uwzglednieniu
uzupetnienia oferty na podstawie ust. 3 i 4) skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.
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Oferta takiego Wykonawcy nie bedzie podlegaé ocenie.

6. Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, gdy nastgpi jedna lub kilka z nastepujgcych okolicznosci:

a) Wykonawca nie wykaze spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,

b) Tres¢ oferty nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego,

c) Pozostate okolicznosci powodujgce niewaznos$é oferty wymienione w nieniejszym zapytaniu.

VII.

VIII.

WYKLUCZENIA

Z udziatu w postepowaniu wykluczeni bedg Wykonawcy powigzani osobowo i kapitatowo
z Zamawiajacym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy beneficjentem
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu beneficjenta lub osobami
wykonujgcymi w imieniu beneficjenta czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegélnosci na:

a) uczestniczeniu w spoétce jako wspadlnik spotki cywilnej lub spdtki osobowej,
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa,
c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

W celu potwierdzenia, ze pomiedzy Wykonawcy, a Zamawiajagcym nie wystepujg powigzania
osobowe lub kapitatowe, wykonawca sktada wraz ofertg wypetnione i podpisane oswiadczenie
stanowigce zatgcznik nr 5 do niniejszego zapytania ofertowego.

W przypadku Wykonawcdéw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zaméwienia (konsorcjum), kazdy
z cztonkdéw konsorcjum musi ztozyé oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych w
swoim imieniu.

WADIUM

Zamawiajgcy wymaga whniesienia wadium w wysokos$ci 20 000,00 PLN.

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert. Do oferty nalezy dotgczy¢
dowdd potwierdzajacy wniesienie wadium. Oferta wykonawcy, ktéry nie wnidst wadium nie bedzie
podlegata ocenie.

Wadium moze by¢ wnoszone w pienigdzu i nalezy je wptaci¢ przelewem na nastepujacy rachunek
bankowy Zamawiajgcego: 29 1140 1225 0000 5502 8500 1001 z adnotacjg: ,Wadium zapytanie
ofertowe WhyNotTravel z dnia 07.08.2020r.”.

Wadium Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

Wadium bedzie zwracane na rachunek bankowy, z ktérego wptyneto, o ile Wykonawca nie wskaze
innego numeru rachunku bankowego.

Wykonawcom, ktérych oferta nie zostata wybrana Zamawiajgcy zwrdci wadium niezwtocznie po
wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania.

Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy zwrdci wadium
niezwtocznie po zawarciu umowy na realizacje zamdwienia.

Zamawiajacy niezwtocznie zwréci wadium Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uptywem terminu
sktadania ofert.



9. Zamawiajacy zatrzymuje wadium, jezeli w stosunku do Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana
zaistnieje jedna lub wiecej przestanek sposréd nastepujacych:

- wybrany w wyniku postepowania Wykonawca odmdwit podpisania umowy z Zamawiajgcym dotyczacej
wykonania przedmiotu zamdwienia na warunkach okreslonych w zapytaniu ofertowym i ztozonej przez
siebie ofercie,

- zawarcie umowy dotyczacej wykonania przedmiotu zamdwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT | INFORMACJA O WAGACH PUNKTOWYCH LUB PROCENTOWYCH
PRZYPISANYCH DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW OCENY OFERT ORAZ OPIS SPOSOBU
PRZYZNAWANIA PUNKTACII ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERT.

1. Zamawiajacy dokona oceny waznych ofert (tj. oferty Wykonawcdow spetniajgcych warunki udziatu w
postepowaniu okreslone w punktach VI, VII, VIIl) na podstawie nastepujgcych kryteriéw oceny ofert:

Kryterium nr 1 — Cena netto oferty — waga: 70% (70 pkt wagowych)
Kryterium nr 2 — Okres objety gwarancja (w miesigcach) — waga: 15% (15 pkt wagowych)

Kryterium nr 3 — Czas reakcji serwisowej na awarie / wade / usterke systemu informatycznego (w godzinach)
—waga: 15 % (15 pkt wagowych)

2. Opis sposobu przyznawania punktacji za spetnienie danego kryterium oceny oferty

Maksymalna liczba punktéw jakg zdoby¢ moze oferta wynosi 100 punktéw, w podziale na poszczegdline
kryteria (wedtug ich wagi):

Kryterium nr 1 — 70 punktéw
Kryterium nr 2 — 15 punktéw
Kryterium nr 3 — 15 punktéw

Oceniana oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw bedaca suma punktéw
z trzech kryteridw oceny oferty, ktére beda wyliczane nastepujgco:

Kryterium nr 1 — Cena netto oferty

W tym kryterium oferty oceniane bedg w skali punktowej od O do 70 punktéw.
Maksymalna ilos¢ punktow, jaka moze uzyskaé oferta w kryterium ,Cena netto oferty” wynosi 70 pkt.
Wyliczenie ilosci punktéw dla danej oferty w tym kryterium nastgpi zgodnie ze wzorem:

Punkty = t3czna wartos$¢ oferty netto wg najtanszej waznej oferty (w PLN) / tgczna wartos$¢ oferty badanej
netto (w PLN) * 70 punktéw

Kryterium nr 2 - Okres objety gwarancjq (w miesigcach)

Gwarancja to zobowigzanie Wykonawcy udzielone bez dodatkowego wynagrodzenia, w ramach ktérego
wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze zamowienie zostato zrealizowane w catosci zgodne z umowg
oraz ze oprogramowanie bedzie dziata¢ nieprzerwanie i bezbtednie. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu
podpisania protokotu odbioru za ostatni element systemu. Wymagana gwarancja minimalna, za ktorg nie
bedg przyznawane punkty to 24 miesigce.

W tym kryterium Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 15 pkt.

Za spetnienie powyzszego kryterium Wykonawca otrzymuje odpowiednio 15, 7 lub 3 punkty, wedtug
wskazanej w ofercie dtugosci okresu objetego gwarancjg) na dostarczany system informatyczny (na
warunkach wskazanych ponizej:



- gwarancja od 49 do 60 miesiecy lub wiecej: 15 punktéw wagowych
- gwarancja od 37 do 48 miesiecy wtgcznie: 7 punktéw wagowych
- gwarancja od 25 do 36 miesiecy wtgcznie: 3 punkty wagowe

- gwarancja ponizej 25 miesiecy: 0 punktéw wagowych

Kryterium nr 3 — Czas reakcji serwisowej na awarie/wade/usterke systemu informatycznego (w
godzinach)

Czas reakcji serwisowej rozumiany jako okres od momentu zgtoszenia serwisowego potwierdzonego
nadaniem identyfikatora zgtoszenia przez Wykonawce, do momentu podjecia pierwszych czynnosci
diagnostycznych przez Wykonawce.

W tym kryterium Wykonawca moze uzyska¢ maksymalnie 15 pkt.

Za spetnienie tego kryterium Wykonawca otrzymuje odpowiednio 15, 7 lub 3 punkty, wedtug wskazanego w
ofercie czasu reakcji serwisowej na warunkach wskazanych ponizej:

- 1 godzina lub mniej: 15 punktéw wagowych
- od 1,5 do 3 godzin: 7 punktéw wagowych
- od 3,5 do 5 godzin: 3 punkty wagowe

- powyzej 5 godzi: 0 punktow wagowych.

3. Ostateczna ilos¢ punktéw dla kazdej badanej oferty stanowi¢ bedzie sume punktéw uzyskanych w
poszczegdlnych kryteriach. Liczba punktdéw uzyskanych przez oferte wyliczona bedzie wedtug wzoru:

Punkty uzyskane przez oferte= liczba punktédw uzyskanych w kryterium nr 1 + liczba punktéw uzyskanych w
kryterium nr 2 + liczba punktéw uzyskanych w kryterium nr 3.

4. Maksymalnie oferta Wykonawcy moze otrzymac 100 pkt. Za najkorzystniejszg uznana zostanie ta
oferta, ktéra otrzyma najwiekszg liczbe punktéw. Zamawiajgcy udzieli zamdwienia Wykonawcy,
ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom przedstawionym w zapytaniu i zostanie
oceniona jako najkorzystniejsza.

5. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ naliczania umownych kar finansowych za niedotrzymanie
zadeklarowanych wartosci w kryterium nr 2 i 3. Kary zostaly wymienione we wzorze umowy
stanowigcym zatgcznik nr 6 do niniejszego zapytania ofertowego.

X. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 60 dni kalendarzowych, liczac od dnia
nastepnego po ostatnim dniu terminu sktadania ofert.

2. W uzasadnionych przypadkach przed uptywem okresu zwigzania ofertg Zamawiajgcy moze zwrdcié
sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego okresu. Zamawiajgcy moze réwniez
przedtuzy¢ czas zwigzania ofertg na wniosek Wykonawcy.

Xl.  OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Wykonawca w ramach niniejszego postepowania moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Tres¢ oferty musi
odpowiadac¢ wymaganiom niniejszego zapytania ofertowego.

2. Oferte nalezy przedstawi¢ na Formularzu Ofertowym, ktory stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
zapytania ofertowego.



3. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci. Dopuszcza sie uzycie obcojezycznych nazw wiasnych lub pojedynczych wyrazen w
jezyku obcym. Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski. Oferte nalezy sporzadzi¢ na maszynie do pisania, komputerze lub inng trwatg czytelng
technika. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na ztozenie oferty w postaci elektronicznej.

4. Oferta musi zawiera¢:
- petne dane identyfikujgce Wykonawce (nazwa, adres, nr NIP, nr KRS/EDG),
- date przygotowania oferty,
- odniesienie sie do kazdego z zamieszczonych w zapytaniu ofertowym kryteridw oceny,
- cene catkowitg za przedmiot zamdwienia netto i brutto, warto$¢ podatku VAT o ile wystepuje,
- date/okres realizacji przedmiotu zamédwienia,
- dane osoby do kontaktu (imie nazwisko, numer telefonu, adres e-mail),
- podpis osoby upowaznionej do ztozenia oferty, piecze¢ firmowa i imienng o ile Wykonawca takg posiada.

- wszystkie wymagane zatgczniki (w tym dokumenty potwierdzajgce spetnianie przez Wykonawce warunkow
udziatu w postepowaniu okreslone w pkt VI, VII, VIII niniejszego zapytania) zgodnie z listg w pkt XVI.
zapytania. Zatgczniki sporzadzane oryginalnie przez Wykonawce winny by¢ sporzgdzone zgodnie z wzorcami
(zatgcznikami do niniejszego zapytania), zawiera¢ informacje i dane okreslone w tych dokumentach.

5. Brak jakiegokolwiek z wyzej wymienionych elementéw moze skutkowaé odrzuceniem oferty, z
zastrzezeniem pkt VI ust 3 oraz 4 zapytania.

6. Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty i sktadniki zwigzane z wykonaniem
zamoOwienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiajgcego. Podajgc cene nalezy uwzglednic
wszystkie elementy zwigzane z prawidtowa i terminowa realizacjg przedmiotu zaméwienia, z
uwzglednieniem opfat i podatkéw oraz ewentualnych rabatow i upustow.

7. Cena moze by¢ tylko jedna za oferowany przedmiot zamdwienia, nie dopuszcza sie wariantowosci
cen za zrealizowanie zamdwienia.

8. Cena netto podana w ofercie bedzie obowigzywata przez caty okres zwigzania ofertg i bedzie
wigzgca dla zawieranej umowy.

9. Przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty
lub jg wycofac. Zmiany w ofercie lub jej wycofanie winny by¢ doreczone Zamawiajgcemu na pismie
pod rygorem niewaznosci przed uptywem terminu sktadania ofert. Zmiana oferty winna zawierac
dodatkowe oznaczenie adnotacjg: ,,ZMIANA OFERTY”.

10. Oferta oraz kazdy dokument do niej zatgczony musi by¢ podpisany przez osoby upowaznione do
reprezentacji Wykonawcy zgodnie z dokumentem rejestrowym.

11. Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujgcej oferte nie wynika z wtasciwego rejestru, to
do oferty nalezy dotgczyé petnomocnictwo/umocowanie prawne danej osoby do ztozenia oferty w
oryginale lub kopii potwierdzonej za zgodnos$¢ z oryginatem.

12. Dokumenty w niniejszym postepowaniu mogg by¢ sktadane w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osobe (osoby) uprawnione do podpisania oferty.

13. Wykonawca ma mozliwos¢ zastrzezenia poufnosci dokumentu stanowigcego tajemnice jego
przedsiebiorstwa. W takim przypadku nalezy umiesci¢ ten dokument w odrebnym zatgczniku wraz z
oswiadczeniem (adnotacjg), ze informacje w tym zakresie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i nie
moga by¢ ogdlnie udostepniane.

14. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym muszg by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski,
poswiadczonym przez Wykonawce.



15. W przypadku Wykonawcdw ubiegajgcych sie wspdlnie o udzielenie zamdéwienia (konsorcjum), kazdy

Xll.

Xiil.

z cztonkdw konsorcjum musi ztozyé oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych w
swoim imieniu. Pozostate dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu
beda traktowane jako wspdlne. Cztonkowie konsorcjum wytaniajg lidera, ktéry uprawniony jest do
reprezentowania konsorcjum w postepowaniu o udzielenie zamdwienia i do zawarcia umowy z
Zamawiajgcym. Lider odpowiada za wszystkie dziatania i zaniechania konsorcjum przed
Zamawiajgcym. Do oferty skfadanej przez konsorcjum nalezy dotaczy¢ stosowne
petnomocnictwo/upowaznienie, podpisane przez osoby upowaznione do sktadania o$wiadczer woli
kazdego z cztonkéw konsorcjum.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy przestaé listownie na adres siedziby Zamawiajgcego w nieprzejrzystej, zamknietej
kopercie/opakowaniu w sposdb gwarantujgcy zachowanie poufnosci jej tresci oraz zabezpieczajacy
jej nienaruszalnos¢ do terminu otwarcia ofert.

Koperta / opakowanie zawierajgce oferte winno by¢ zaadresowane do Zamawiajgcego na adres
siedziby Zamawiajacego i opatrzone nazwg, doktadnym adresem Wykonawcy oraz oznaczone w
sposdb nastepujacy:

,Oferta w odpowiedzi na zapytanie ofertowe WhyNotTravel z dnia 07.08.2020r.”

Termin sktadania ofert uptywa w dniu 08.09.2020r. Oferty otrzymane przez Zamawiajgcego po tym
terminie nie bedg podlegac ocenie — zostang wykluczone z postepowania.

Otwarcie ofert odbedzie sie w dniu 09.09.2020r. w siedzibie Zamawiajgcego.

W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert Zamawiajgcy moze dokonac
przedtuzenia tego terminu o dodatkowy oznaczony okres, o czym poinformuje na swojej stronie
internetowej i w bazie konkurencyjnosci.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
NAJKORZYSTNIEJSZE) OFERTY W CELU REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy po dokonaniu oceny nadestanych ofert wytoni najkorzystniejszg oferte, co zostanie
udokumentowane protokotem postepowania o udzielenie zaméwienia.

Informacje o wynikach postepowania Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej Zamawiajgcego
http://whynottravel.pl/ oraz przekaze pocztg elektroniczng kazdemu Wykonawcy, ktory ztozyt
oferte, jak réwniez w bazie konkurencyjnosci:
https://bazakonkurencyjnosc$éi.funduszeeuropejskie.gov.pl

Na wniosek Wykonawcy, ktory ztozyt oferte, Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy protokot
z postepowania o udzielenie zamdwienia bez zatgcznikdw w terminie do 5 dni od dnia ztozenia
whniosku.

Z Wykonawcg, ktéry ztozy najkorzystniejszg oferte Zamawiajacy podpisze umowe na realizacje
przedmiotu zamdwienia.

O miejscu i terminie podpisania umowy Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce.

W przypadku, gdy Wykonawca odmoéwi podpisania umowy z Zamawiajgcym, Zamawiajacy moze
podpisa¢ umowe z kolejnym Wykonawcg, ktérego oferta w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia
uzyskata kolejng najwyzszg liczbe punktéw.

Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana jako najkorzystniejszg
whiesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy przed podpisaniem umowy.
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Xiv.

a)

b)

c)

OKRESLENIE ~ WARUNKOW  ISTOTNYCH ZMIAN UMOWY ZAWARTE] W  WYNIKU
PRZEPROWADZONEGO POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktdérej dokonano wyboru Wykonawcy, za obopdlng zgody Stron, w
nastepujgcym zakresie:

Zmiany harmonogramu realizacji przedmiotu zamdwienia;

Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w wyniku zmiany stawki urzedowej podatku VAT o kwote
wynikajgca z tej zmiany;

Inne:

- W przypadku, gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje przedmiotu zamodwienia/umowy lub $wiadczenia stron;

- W przypadku zaistnienia okolicznosci spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, m.in. sita wyisza,
mogace uniemozliwi¢ lub majgce wptyw na realizacje postanowiern umowy;

- Uzasadnione technologicznie, technicznie lub funkcjonalnie zmiany zakresu lub metody wykonania
przedmiotu umowy, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ chwili zawarcia umowy;

- Zmiany wynikajace z obiektywnych przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego.

2.

XV.

a)

b)

c)

d)

Wszelkie zmiany i uzupetnienia do umowy zawartej z wybranym Wykonawcg pod rygorem
niewaznosci muszg by¢ dokonywane w formie anekséw do umowy podpisanych przez obie strony.

DODATKOWE POSTANOWIENIA

W ramach zaméwienia nie ma mozliwosci sktadania ofert wariantowych, warunkowych ani
czesciowych.

Zamawiajagcy nie dopuszcza mozliwos¢ udzielenia wytonionemu Wykonawcy zamowien
uzupetniajgcych.

W razie wystgpienia okoliczno$ci okreslonych w pkt XV.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
uniewaznienia postepowania na kazdym jego etapie, a Wykonawca nie bedzie dochodzit z tego
tytutu zadnych roszczen.

Zamawiajgcy moze uniewaznié postepowanie, gdy:
nie ztozono zadnej oferty nie podlegajgcej odrzuceniu;
cena najkorzystniejszej oferty przekracza kwote jaka Zamawiajgcy zamierzat przeznaczyé na

realizacje zamodwienia, chyba Zze Zamawiajacy zdecyduje zwiekszy¢ te kwote do ceny
najkorzystniejszej oferty;

postepowanie jest obarczone istotng wadg uniemozliwiajgcg zawarcie umowy;

w wyniku zmiany obiektywnych warunkéw realizacja zamodwienia nie lezy w interesie
Zamawiajgcego;

podmiot/podmioty biorgce udziat w postepowaniu zamdwienia wptyng na nie w sposdb niezgodny z
prawem lub Wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym
Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w sprawie udzielania zamodwien
wspotfinansowanych ze srodkéw EFRR, w stosunku do ktdrych nie stosuje sie ustawy Prawo
zamowien publicznych.

Wszelkie koszty zwigzane z udziatem Wykonawcy w niniejszym postepowaniu ponosi Wykonawca.
Zamawiajgcy nie zwraca Wykonawcom kosztéw przygotowania ofert i innych kosztéw udziatu w
postepowaniu.
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6.

10.

11.

12.

XVI.

W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu sktadania ofert Zamawiajagcy moze
zmodyfikowac tre$¢ zapytania ofertowego. Wszelkie modyfikacje i uzupetnienia zapytania
ofertowego z zatgcznikami, jak réwniez zapytania Wykonawcéw wraz z wyjasnieniami beda
publikowane na stronie internetowej Zamawiajgcego oraz w bazie konkurencyjnosci
https://bazakonkurencyjnoscséi.funduszeeuropejskie.gov.pl. Modyfikacje, uzupetnienia i
wyjasnienia w odpowiedzi na zapytania Wykonawcow stajg sie integralng czescig zapytania
ofertowego i beda wigzace przy sktadaniu ofert.

Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi na pytania Wykonawcdw dotyczace tresci zapytania ofertowego
jezeli wniosek o udzielenie wyjasnien wptynie do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w
ktorym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Jezeli wniosek Wykonawcy o
wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wplynie do Zamawiajgcego po uptywie terminu
wskazanego powyzej lub dotyczy juz udzielonych wyjasniert Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien
albo pozostawié pytanie bez odpowiedzi.

W niniejszym postepowaniu oswiadczenia, zapytania, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
Zamawiajgcy i Wykonawcy mogg przekazywac pisemnie (na adres siedziby Zamawiajgcego) oraz
drogg elektroniczng (info@whynottravel.pl).

Zadne dokumenty wchodzace w sktad oferty nie podlegaja zwrotowi przez Zamawiajgcego.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zamodwienia podwykonawcom, lecz ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za prawidtowg i terminowg realizacje przedmiotu umowy przed Zamawiajgcym
(w tym odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow).

Mogace wystgpi¢ w zapytaniu ofertowym nazwy wiasne (znaki towarowe) majg charakter
przyktadowy, a ich wskazanie ma na celu okreslenie oczekiwanego standardu, przy czym
Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie ,ofert rownowaznych". Przez ,oferte rdwnowazing" nalezy
rozumie¢ taka, ktéra przedstawia opis przedmiotu zamoéwienia o takich samych lub lepszych
parametrach technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych spetniajgcych minimalne parametry
okreslone przez Zamawiajgcego, lecz oznaczong innym znakiem towarowym, patentem lub
pochodzeniem.

Ztozenie oferty w odpowiedzi na niniejsze zapytanie ofertowe jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody na jej udostepnienie instytucjom upowaznionym do weryfikacji i kontroli prawidtowosci
realizacji projektu.

ZALACZNIKI
Do oferty nalezy zataczyé nastepujgce zatgczniki:
a) Formularz oferty (zgodnie ze wzorem)

b) Wykaz zrealizowanych ustug - doswiadczenie Wykonawcy (zgodnie ze wzorem) wraz z
dokumentami poswiadczajgcymi wykonanie wykazanych zlecen

c) Wykaz potencjatu kadrowego Wykonawcy (zgodnie ze wzorem)
d) Oswiadczenie o braku powigzan osobowych i kapitatowych (zgodnie ze wzorem)
e) Dokument poswiadczajgcy posiadanie ubezpieczenia

f) Dokument poswiadczajgcy wniesienie wadium.
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Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informuije, ze:

§1

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest WhyNotTravel spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
spotka komandytowa z siedzibg w: Kielnarowa 108A, 36-020 Tyczyn

§2

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 uts. 1 lit. C RODO w celu zwigzanym z
niniejszym zapytaniem ofertowym z dnia 07.08.2020r.

§3

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych jest WhyNotTravel spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig
spotka komandytowa z siedzibg w: Kielnarowa 108A, 36-020 Tyczyn. Odbiorcami danych osobowych
Wykonawcy beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania, np.
pracownicy Instytucji Zarzgdzajgcej RPO Wojewddztwa Podkarpackiego.

§4

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane zgodnie z wymogami stawianymi przez przepisy prawa oraz
wymogami zwigzanymi z okresem trwatosci projektu finansowanego ze srodkdw Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podkarpackiego 2014-2020.

§5

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest
wymogiem niniejszego zapytania ofertowego, a ich nie podanie moze spowodowaé wykluczenie Wykonawcy
z postepowania o udzielenie zamdwienia.

§6

W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedy podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

§7
1. Wykonawca posiada:
— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do wiasnych danych osobowych;
— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania wiasnych danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna on, ze
przetwarzanie danych osobowych jego dotyczgcych narusza przepisy RODO;

2. Nie przystuguje Wykonawcy:
— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania jego danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Zatqczniki do zapytania ofertowego:

Zatqcznik nr 1 — Wzor formularza oferty

Zatgcznik nr 2 — Klauzula poufnosci

Zatqcznik nr 3 — Wykaz zrealizowanych ustug- doswiadczenie Wykonawcy
Zatqcznik nr 4 — Wykaz potencjatu kadrowego Wykonawcy

Zatqcznik nr 5 - Oswiadczenie o braku powigzar osobowych i kapitatowych

Zatqcznik nr 6 — Wzoér umowy
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